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๑. ผู้น า/ผู้บริหารด้านการจัดการความรู ้

            ผู้น า/ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ หมายถึง บทบาทของผู้น าองค์กร และบุคลากรที่ได้รับมอบหมาย

ให้เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินการจัดการความรู้ขององค์กร เพ่ือขับเคลื่อนการจัดการความรู้ให้บรรลุ 

วัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยมีการก าหนดนโยบาย วางแผน ก ากับดูแลและติดตามประเมินผลรวมทั้งเข้าร่วม 

กิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ โดยต่อเนื่อง มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้ที่น าไปสู่ การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม      

เป็นหลัก ในส่วนของการท่าเรือสัตหีบ นั้น ได้มีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

๑.๑ การก าหนดนโยบายการจัดการความรู้ การทบทวนและสรุปบทเรียนผลการด าเนินงาน
ตามภารกิจ เพ่ือแสวงหาแนวทาง/วิธีการในการปรับปรุงการท างานของหน่วย 

            การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ (กทส.ฐท.สส.) เป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงกับฐานทัพเรือสัตหีบ          
มีภารกิจ หน้าที่อ านวยการ ควบคุมและด าเนินการเกี่ยวกับการเข้าและออกจากท่าเรือ การบรรทุก การขนถ่าย 
การเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์และวัสดุทุกชนิด ดูแลรักษาท่าเรือและให้บริการแก่เรือที่เข้าและออกจากท่าเรือ           
มีผู้อ านวยการการท่าเรือสัตหีบ เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ ขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าที่ที่ส าคัญ ได้แก่  
๑. อ านวยการ ควบคุมและด าเนินการเกี่ยวกับการเข้าและออกจากท่าเรือ การเทียบเรือ การจอดเรือ การบรรทุก 
การขนถ่าย การเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์และวัสดุทุกชนิด การดูแลรักษาท่าเรือ ตลอดจนด าเนินการในเรื่องคลังเก็บสิ่ง
อ านวยความสะดวกและเครื่องมือทุ่นแรง ก าหนดระเบียบปฏิบัติของท่าเรือทุ่งโปรง ท่าเรือจุกเสม็ด และท่าเรือ
แหลมเทียน ๒. ให้บริการแก่เรือที่เข้าและออกจากท่าเรือในเรื่องสาธารณูปโภคที่จ าเป็น การก าจัดสิ่งปฏิกูล     
และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ๓. รับมอบและส่งมอบยุทโธปกรณ์ ณ ท่าเรือและสิ่งอ่ืนใด ตามที่ได้รับมอบหมาย      
๔. ประสานงานกับเหล่าทัพ หน่วยราชการอ่ืนและเจ้าหน้าที่ชาติอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
            ผู้อ านวยการการท่าเรือสัตหีบ (ผอ.กทส.ฐท.สส.) รอง ผอ.กทส.ฐท.สส.(๑) ผู้น าการจัดการความรู้ (CKO) 
และประธานคณะท างานฯ ได้ก าหนดนโยบายจัดการความรู้ ให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วย โดย กทส.ฐท.สส.  
ได้ด าเนินการตามภารกิจหน้าที่ที่ส าคัญด้วยการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปตามนโยบายกองทัพเรือ “ปีแห่งความ
พร้อมรบของกองทัพเรือ” สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์และภารกิจหลักของ ฐท.สส. คือ “เป็นฐานทัพเรือที่มี
สมรรถนะสูง ในการสนับสนุนหน่วยก าลังรบ และสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกท่ีเป็นเลิศ 
ด้านการส่งก าลังบ ารุงและการบริหารจัดการภายในปี พ.ศ.๒๕๗๓” และวิสัยทัศน์ของ กทส.ฐท.สส. “การเป็น
ท่าเรือด้านความมั่นคงในภูมิภาค ที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ” ที่ใช้ก าหนดกรอบทิศทาง ก าหนด
นโยบายหรือแนวทางปฏิบัติ สร้างกระบวนการปฏิบัติงาน การก ากับดูแลองค์กร สร้างความร่วมมือกับ หน่วยงาน
ข้างเคียงทั้งในและนอกกองทัพเรือ ให้สามารถบรรลุเป้าหมายของหน่วยที่ก าหนดไว้  ตามพันธกิจหลักในการเป็น
ศูนย์กลางการสนับสนุนก าลังทางเรืออย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และปลอดภัย โดยเน้นการบริหารจัดการการ
เข้า - ออกของเรือ การขนถ่ายยุทโธปกรณ์ และการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์ตามมาตรฐานสากล ทั้งนี้ เพ่ือสนับสนุน 
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ภารกิจของกองทัพเรือและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พันธกิจส าคัญ (Misson) ของ กทส.ฐท.สส. คือ ๑. การบริการ
จราจรทางน้ าและท่าเรือ ๒.การขนถ่ายและบรรทุกวัสดุอุปกรณ์ ๓. การบริหารคลังสินค้าและการจัดเก็บ          
๔. การสนับสนุนยุทธศาสตร์กองทัพเรือ ๕.การพัฒนาและมาตรฐานการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพ่ือที่จะสนับสนุนให้การ
ด าเนินการของการท่าเรือสัตหีบบรรลุเป้าหมายตาม วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนสร้างตัวตนขององค์กรให้มี   
ความชัดเจน มีการปฏิบัติของก าลังพลไปในทิศทางเดียวกัน 
            การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ ปฏิบัติงานภายใต้วิสัยทัศน์ “การเป็นท่าเรือด้านความม่ันคง      
ในภูมิภาค ที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ” ซึ่งผู้อ านวยการการท่าสัตหีบ ได้ก าหนดจริยธรรมองค์กร คือ 
“ถูกต้อง รวดเร็ว ร่วมมือ” ด้วยค่านิยม “มืออาชีพ ปลอดภัย โปร่งใส ใส่ใจบริการ” เพ่ือให้ก าลังพลของ กทส.ฐท.สส. 
ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามภารกิจและหน้าที่ที่ส าคัญของแต่ละท่าเรือ ค่านิยมที่ส าคัญ: 
ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) ความปลอดภัยสูงสุด (Safety First) ความสามัคคี ท างานเป็นทีม (Teamwork) 
ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความมีวินัย (Discipline) การบริการดีเยี่ยม (Service Mind) โดยมีความมุ่งมั่น   
ที่จะส่งมอบคุณค่าตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก
กองทัพเรือ 

 
 

  
 
 
            ในปีงบประมาณ ๒๕๖๙ นี้ ผอ.กทส.ฐท.สส. ได้มอบนโยบายไว้ ๔ ด้าน ได้แก่ ๑.นโยบาย : อยู่ดีมีสุข    

มีความสามัคคี ร่วมมือกันท างาน ๒.นโยบาย : บริการดีเยี่ยม รวดเร็ว ถูกต้อง ปลอดภัย ประหยัด ทันสมัย          

๓.นโยบาย : สะอาด ถูกสุขลักษณะ เจริญหูเจริญตา และ ๔. นโยบาย : ท าตัวให้ดี อย่าสร้างปัญหา (ตามเอกสาร  

นโยบาย ผอ.กทส.ฐท.สส. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙) ซึ่งผู้บริหารจัดการความรู้ (CKO) ของ กทส.ฐท.สส. ได้น ามา

กลั่นกรองออกมาเป็นวิสัยทัศน์ในการจัดการความรู้เพ่ือให้องค์ความรู้ของ กทส.ฐท.สส. สามารถน ามาปฏิบัติงานได้จริง 

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ และมคีวามเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ “กทส.ฐท.สส.   

เป็นหน่วยงานที่มีก าลังพลที่หมั่นเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนาองค์กร เรียนรู้ร่วมกันอย่างยั่งยืน” โดยได้

ก าหนด ๔ หัวข้อหลักในการบริหารจัดการความรู้ ได้แก่ 

            ๑. การสร้างคน สร้างระบบ และสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในองค์กร 

 

พลเรือตรี สุรศักด์ิ เฉิดผาด 

ผู้อ านวยการ การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ 

วิสัยทัศน์ ของ กทส.ฐท.สส. 

การเป็นท่าเรือด้านความมั่นคงในภูมิภาค 
ท่ีมีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ 

กองบังคับการ การท่าเรือสตัหบี ฐานทพัเรือสตัหบี 
NAVAL PORT OF SATTAHIP 

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E+%28Professionalism%29&oq=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%AB%E0%B8%B5%E0%B8%9A+%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88+%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3+%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2-%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD+%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C+%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2+%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQIRiPAjIHCAIQIRiPAtIBCTczOTIyajBqN6gCCLACAfEF-HX4_2j-Uc7xBfh1-P9o_lHO&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwi8v_er_aiTAxXinK8BHckGL2oQgK4QegQIBBAD
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94+%28Safety+First%29&oq=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%AB%E0%B8%B5%E0%B8%9A+%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88+%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3+%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2-%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD+%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C+%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2+%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQIRiPAjIHCAIQIRiPAtIBCTczOTIyajBqN6gCCLACAfEF-HX4_2j-Uc7xBfh1-P9o_lHO&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwi8v_er_aiTAxXinK8BHckGL2oQgK4QegQIBBAB
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A8+%28Service+Mind%29&oq=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%AB%E0%B8%B5%E0%B8%9A+%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88+%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3+%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2-%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD+%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C+%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2+%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQIRiPAjIHCAIQIRiPAtIBCTczOTIyajBqN6gCCLACAfEF-HX4_2j-Uc7xBfh1-P9o_lHO&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwi8v_er_aiTAxXinK8BHckGL2oQgK4QegQIBBAJ
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            ๒. การสร้างและปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู้ที่มีอยู่ การจัดเก็บข้อมูลเชิงสถิติ และต่อยอด    
องค์ความรู้เพ่ิมเติมอย่างเป็นระบบทั้งองค์กร 
            ๓. พัฒนาการจัดการความรู้ให้มีความต่อเนื่อง สร้างก าลังพลที่มีความเชี่ยวชาญ โดยส่งเสริมให้บุคลากร
ทุกระดับชั้นให้มีวัฒนธรรมการเรียนรู้เพ่ือแบ่งปัน ถ่ายทอด ช่วยเหลือกันและกัน  
            ๔. สร้างวัฒนธรรมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีแหล่งความรู้ที่สามารถ 
เข้าถึงได้อย่างเหมาะสมและทั่วถึง 

๑.๒ การสื่อสาร ถ่ายทอด ทิศทางของหน่วยงาน และแนวทางการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยได้รับรู้ เข้าใจถึงเป้าหมายและน าไปสู่การปฏิบัติ 

            ผู้อ านวยการการท่าเรือสัตหีบ (ผอ.กทส.ฐท.สส.) ตลอดจนผู้น าองค์กรในทุกระดับ ท าการ ถ่ายทอด
นโยบาย แนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเป้าประสงค์ของหน่วยลงไปสู่ก าลังพลในทุกระดับ ตั้งแต่ข้าราชการ   
พลทหาร  ลูกจ้าง จนถึง พนักงานราชการ ผ่านไปในทุกช่องทางไม่ว่าจะเป็นการสั่งการในที่ประชุม ช่องทางการ 
สื่อสารผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ สื่อออนไลน์ บันทึกสั่งการ และเครื่องมือหลักที่ส าคัญคือการบังคับบัญชาตามล าดับชั้น  
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          กทส.ฐท.สส. ได้อนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ของ กทส.ฐท.สส. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 
โดยมี รอง ผอ.กทส.ฐท.สส.(๑) เป็นประธานกรรมการ (CKO) เป็นผู้น าการจัดการความรู้ และคณะท างานการ
จัดการความรู้ตามสาขาการปฏิบัติงาน ๔ คณะท างาน โดยจ าแนกตามภารกิจของหน่วย โดย กทส.ฐท.สส.        
ได้ส่งรายชื่อผู้แทนหน่วยที่รับผิดชอบในสาขาการบริการท่าเรือ เพ่ือเป็นผู้ประสานงานกับผู้ส่งเสริมการจัดการ
ความรู้(KM fa) ในการน านโยบายและแผนงานจากคณะกรรมการการจัดการความรู้ของ ฐท.สส. ถ่ายทอดไปสู่การ
ปฏิบัติงาน ซึ่งใน นขต.กทส.ฐท.สส. จะมี KM TEAM ในหน่วยของตน 
   คณะกรรมการและคณะท างานการจัดการความรู้ของ กทส.ฐท.สส. ได้มีการจัดการประชุมเพ่ือชี้แจง
แนวทางในการปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ ๖๙ โดยมี รอง ผอ.กทส.ฐท.สส.(๑) ในฐานะผู้น าการ
จัดการความรู้เป็นประธานฯ การประชุม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้คณะกรรมการและคณะท างานการจัดการความรู้
ของ กทส.ฐท.สส. ได้รับทราบนโยบาย แนวทาง แผนการจัดการความรู้ กทส.ฐท.สส. โดยให้ยึดตามวิสัยทัศน์   
พันธกิจ ค่านิยม และกระบวนการท างานหลักของ กทส.ฐท.สส. โดยเน้นอยู่ที่งานการให้บริการท่าเรือ การขนถ่าย
ยุทโธปกรณ ์ ซึ่งเป็นภารกิจหลักของ กทส.ฐท.สส. และถือว่าเป็นกิจที่มีความส าคัญและหน่วยมีความเชี่ยวชาญ 

๑.๓ ส่งเสริมการจัดการความรู้ เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านนโยบาย/กระบวนการ/ผลผลิต 
          ผอ.กทส.ฐท.สส. มีนโยบายที่จะน าพาหน่วยการท่าเรือสัตหีบ ให้ก้าวไปสู่หน่วยที่มีระบบงานที่เป็น
มาตรฐาน การปฏิบัติงานใช้เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการบริหารจัดการ ในส่วนของ กทส.ฐท.สส.นั้นได้
มอบหมายให้ รอง ผอ.กทส.ฐท.สส.(๑) เป็นผู้น าการจัดการความรู้ (CKO) และประธานคณะท างานฯ ในการ
ขับเคลื่อนองค์ความรู้ต่าง ๆ ให้ไปสู่องค์กรที่มีการ บริหารจัดการความรู้ที่เป็น เลิศในระดับ ทร. โดยมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการและคณะท างานการจัดการความรู้ของ กทส.ฐท.สส.ประจ าปีงบประมาณ ๖๙ (ตามเอกสาร ค าสั่ง 
กทส.ฐท.สส.(เฉพาะ) ที่ ๙/๒๕๖๙ ลง ๑๗ ก.พ.๖๙) เพ่ือให้ขับเคลื่อนองค์กรให้สอดคล้องกับแนวทางการจัดการ
ความรู้ของ ทร. โดยคัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้มีหน้าที่ในการวางแผนการ
ด าเนินงานด้านการจัดการความรู้  ด าเนินการจัดท า สืบค้นข้อมูลจากหน่วยที่เกี่ยวข้องส าหรับการจัดการความรู้ 
และประสาน สนับสนุน ส่งเสริม และเชื่อมโยงการจัดการความรู้ของ กทส.ฐท.สส.ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ จึงได้
มีการออกแนวทางปฏิบัติให้คณะท างานฯ ไปด าเนินการจัดการความรู้ในสาขางานที่รับผิดชอบให้เป็นไปตามแผน
ยุทธศาสตร์ และนโยบาย ผบ.ทร. รวมทั้งแผนยุทศาสตร์และนโยบาย ฐท.สส. ผลักดันให้ก าลังพลได้มีส่วนร่วม    
ในกิจกรรมการจัดการความรู้ มีการจัดท าและพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานของตนเอง ปรับปรุงวิธีการท างาน      
เพ่ือยกระดับให้มีมาตรฐานและได้รับการยอมรับจาก ประชาชน ผู้มาใช้บริการท่าเรือ และหน่วยราชการในพ้ืนที่    
การปฏิบัติงานจะต้องก้าวให้ทันกระแสของการเปลี่ยนแปลง เป็นองค์กร หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ มีการน าระบบ
สารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงาน การมุ่งมั่น พัฒนา ให้เกิดผลงาน เป็นที่ประจักษ์ จัดระบบการเก็บ รวบรวบ 
และการเผยแพร่องค์ความรู้อย่างเหมาะสม ทันสมัย และให้บุคลากรเข้าถึงได้โดยง่าย 
          ในปีงบประมาณ ๒๕๖๙ กทส.ฐท.สส. มีแนวทางการจัดการความรู้โดยก าหนดให้หน่วย นขต.กทส.ฐท.สส. 
ด าเนินการ จัดท าองค์ความรู้ของหน่วย ให้สอดคล้องกับภารกิจหลักของแต่ละหน่วย โดยก าหนดกรอบและหัวข้อ
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องค์ความรู้ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ให้เป็นไปตามแนวทางการจัดการความรู้ของ ทร . และ ฐท.สส. ที่เน้น
กระบวนการการจัดการองค์ความรู้ที่เป็นงานนวัตกรรมหรือเป็นกระบวนการที่น าไปปฏิบัติจริงได้ ซึ่งประธาน
คณะท างานฯ ให้น ากระบวนการที่มีปัญหา ต้องด าเนินการปรับปรุง แก้ไข มาด าเนินการจัดท าองค์ความรู้ เพ่ือให้
สามารถน าองค์ความรู้ไปปฏิบัติงานได้จริง และใช้เป็นแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได้ 

๒. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู ้
๒.๑ กระบวนการวางแผนการจัดการความรู้ที่ตอบสนองความท้าทายบรรลุเป้าหมาย      

ของหน่วย การสร้างนวัตกรรม เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงและมุ่งเน้นประโยชน์สุขให้กับ
ผู้รับบริการ ด้วยกระบวนการวิเคราะห์ จัดท าแผนที่องค์ความรู้ทั้งระดับองค์กร         
และกระบวนงาน (KM Map: Organization & Process) ตามภารกิจหน้าที่ของหน่วย 
การคัดเลือกหัวข้อการจัดการความรู้ด้วยการประเมินสถานะความรู้ภายในหน่วย          
(KM Audit) การคัดเลือกหัวข้อการจัดการความรู้และแนวทางการจัดกิจกรรม (KM Landscape) 
เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์/แผนขององค์กร 

             ฝ่ายเลขาคณะกรรมการการจัดการความรู้ กทส.ฐท.สส. ได้เข้าประชุมรับฟังชี้แจงแนวทางการจัดการ
ความรู้ของ ฐท.สส. เมื่อวันที่ ๑๘ ก.พ.๖๙ ณ ห้องประชุม ๑ ชั้น ๒ บก.ฐท.สส. และได้เข้าร่วมการฟังบรรยาย
พิเศษ การสร้างกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศของ ทร. ผ่านระบบสารสนเทศ ตามที่คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ ทร. ได้ก าหนดขึ้น เมื่อวันที่ ๑๙ - ๒๐ ก.พ.๖๙ ณ ห้องประชุม ๒ ชั้น ๓ บก.ฐท.สส. เพ่ือคณะท างานฯ จะได้
ท าความเข้าใจและมีความรู้มากขึ้น ซึ่งถือเป็นการให้ความรู้แก่ก าลังพล ในกระบวนการวิเคราะห์จัดท าแผนที่องค์
ความรู้ทั้งระดับองค์กรและกระบวนงาน (KM Map: Organization & Process) ตามภารกิจหน้าที่ของหน่วย   
การคัดเลือกหัวข้อการจัดการความรู้ด้วยการประเมินสถานะความรู้ภายในหน่วย (KM Audit) การคัดเลือกหัวข้อ
การจัดการความรู้และแนวทางการจัดกิจกรรม (KM Landscape) เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการ การจัดการความรู้ 
หน่วยของตน 
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  การจัดท าองค์ความรู้ของ การท่าเรือสัตหีบ ได้มีการก าหนดแผนงานการจัดการความรู้ในภาพรวม และ
แผนการจัดการความรู้ ในสาขาต่าง ๆ เป็นการส่งเสริมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติตามหน่วยต่าง ๆ ของ กทส.ฐท.สส. 
เพ่ือให้ก าลังพลได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ มีการระดมความคิดเห็นอันหลากหลายเพ่ือช่วยกันสรรหา  
สิ่งที่ดีที่สุด ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานจริง จนเกิดมาเป็น Best Practice ที่สามารถน ามาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพ     
ในการปฏิบัติงาน โดยมีคณะกรรมการการจัดการความรู้ของ กทส.ฐท.สส. ช่วยในการส่งเสริม และสนับสนุนให้ก าลังพล
รวมทั้งหน่วยขึ้นตรง กทส.ฐท.สส. มีส่วนร่วมในการจัดการจัดท าองค์ความรู้ ในกระบวนการท างานหลัก และยกย่อง 
ชมเชยหน่วยที่มีผลการจัดการความรู้ที่ดี ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ก าลังพลเห็นความส าคัญ และน าองค์ควา มรู้       
ของตนเองไปใช้ในการปฏิบัติงาน อันจะเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการท่าเรือสัตหีบ ให้บรรลุตาม วิสัยทัศน์   
ที่ก าหนดไว้ได้เป็นอย่างดี การด าเนินการในการจัดการความรู้ ของ กทส.ฐท.สส.นั้น ได้ด าเนินการโดยน าแนวคิด
การจัดการความรู้จากปัญหาข้อขัดข้องที่เกิดจากการปฏิบัติงานจริงมาแก้ไข ต่อยอดเพ่ือให้เกิดแนวทางการปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศ จากการใช้กระบวนการ จัดการความรู้ (Knowledge Management Process) ตามแนวทางของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ ราชการ (ก.พ.ร.) และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง (Change 
Management) มาประยุกต์ใช้ และ จัดตั้งคณะท างานจัดการความรู้ของ กทส.ฐท.สส. (ตามค าสั่ง กทส.ฐท.สส. 
(เฉพาะ) ที่ ๙/๒๕๖๙ ลง ๑๗ ก.พ.๖๙) โดยมี รอง ผอ.กทส.ฐท.สส. (๑) เป็นประธานคณะท างาน (Chief Knowledge 
Offcer : CKO) โดยคณะท างานฯ มีหน้าที่ ก าหนดแนวทางและด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ของ กทส.ฐท.สส. 
และขับเคลื่อนการจัดการความรู้ ภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานของ กทส.ฐท.สส.
และแผนการจัดการความรู้ ของ ทร. และ ฐท.สส. ประสาน สนับสนุน ส่งเสริมและเชื่อมโยงการจัดการความรู้ของ 
กทส.ฐท.สส.ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ เพ่ือให้มีการปรับปรุง พัฒนาองค์ความรู้ไปตามสถานการณ์ ที่เปลี่ยนแปลง
ไปอยู่ตลอดเวลา โดยมีผลลัพธ์เป็นองค์ความรู้ที่เป็นเลิศไปพัฒนาต่อยอดส่งเสริมให้ภารกิจหน่วย ไปถึงเป้าประสงค์  

                                                                                      

เอกสารอ้างอิง 
๑. แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ (Action Plan) 
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๒.๒ วิธีการในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้สู่ผู้ปฏิบัติให้เกิดการด าเนินการ
ทั่วถึงทัง้หน่วยงาน 

            ตามที่คณะอนุกรรมการจัดการความรู้ของ ทร. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินการจัดการความรู้

ของ ทร. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ ผ่านระบบสารสนเทศ เมื่อวันที่ ๒๖ ม.ค.๖๙ เพื่อให้ นขต.ทร.ทราบ

แผนปฏิบัติการจัดการ ความรู้ตามที่ ทร. ก าหนด นั้น ฐท.สส. จึงได้เชิญคณะท างานการจัดท าความรู้ตามสาขา 

การปฏิบัติงานร่วมประชุมฯ ดังกล่าว เพื่อให้คณะท างานแต่ละสาขาการปฏิบัติงาน (นขต.ฐท.สส. และหน่วยสมทบ) 

ได้ทราบแนวทางร่วมกัน และ น าไปถ่ายทอดแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ให้ KM ทีมในหน่วยของตนทราบ 

            ฐท.สส. จัดประชุมรับทราบนโยบายการจัดการความรู้ของ ทร. ได้ให้ผู้แทนคณะกรรมการการจัดการ
ความรู้ของ กทส.ฐท.สส. เข้ารับฟัง และได้น านโยบายมาถ่ายทอดให้คณะกรรมการและท างานการจัดการความรู้
ของ กทส.ฐท.สส. โดยมีวิธีถ่ายทอดแผนงานและแนวทางการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ ได้แก่ ประชุมชี้แจง
แผนการจัดการความรู้ของ ฐท.สส. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ เพ่ือถ่ายทอดนโยบายจากผู้บริหารลง สู่ผู้
ปฏิบัติ การจัดการความรู้ที่มีการประชุมติดตามความก้าวหน้าเป็นระยะ เป็นการรายงานผลจากผู้ปฏิบัติ            
ให้ผู้บริหารทราบ ในส่วนการด าเนินการการจัดการความรู้ของ กทส.ฯ ประธานกรรมการการจัดการความรู้ฯ ได้มี
การถ่ายทอดแผนการปฏิบัติการจัดการความรู้ลงไปสู่ผู้ปฏิบัติ ผ่านคณะท างานการจัดการความรู้ของหน่วย มีการ
ก ากับดูแลเพ่ือให้แผนการบริหารจัดการความรู้ของ กทส.ฐท.สส. เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ก าลังพลของหน่วย
เข้าใจ รับรู้ รับทราบ และมีส่วนร่วมในการจัดท าองค์ความรู้ของหน่วย  
 เอกสารอ้างอิง 
 ๑. บันทึก เชิญประชุมคณะกรรมการและคณะท างานการจัดการความรู้ของ กทส.ฐท.สส.  
        ๒. ภาพการประชุม 
 

 
 
                      

๒.๓ การติดตามและการประเมินผลตามแผนการจัดการความรู้ 

            กทส.ฐท.สส. โดยฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการการจัดการความรู้ของ กทส.ฐท.สส. ได้จัดท าแผนการ
จัดการความรู้ (time line) ในการติดตามการจัดการความรู้ เพื่อให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด มีการ
ก าหนดการประชุมติดตาม ความก้าวหน้าในการจัดท าองค์ความรู้สาขาต่าง ๆ การตรวจสอบการด าเนินการตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ ทั้งนี้ ประธานกรรมการการจัดการความรู้ (CKO) ได้ให้แต่ละท่าเรือจัด KM TEAM เพ่ือด าเนินการ
จัดท าองค์ความรู้ และได้ก าหนดการตรวจการจัดการความรู้ของแต่ละท่าเรือให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  
โดย CKO ได้มาตรวจการจัดการความรู้ของ ททป.ฯ เมื่อวันที่ ๑๒ มี.ค.๖๙ โดย CKO กรุณาให้ค าแนะน า ให้คณะ  



รายงานประเมินตนเองด้านการจัดการความรู้ ประจ าปีงป.๖๙ 

 

 

- ๙ - 

KM TEAM ของหน่วย ไปปรับปรุง พัฒนาการจัดท าองค์ความรู้ต่อไป ทั้งนี้ CKO จะไปตรวจการจัดการความรู้
ท่าเรือจุกเสม็ด และท่าเรือแหลมเทียน เพ่ือให้ค าแนะน าการจัดการความรู้ ต่อไป 
เอกสารอ้างอิง 
   ๑. ภาพการประชุม 

                             
 

๓. การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๓.๑ การน าข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการก าหนดแผนการจัดการความรู้ 
            การน าข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสียมาใช้ในการก าหนดแผนการจัดการความรู้ 
            กทส.ฐท.สส. มีกระบวนการหลัก (Core Process) ของหน่วย ได้แก่ CP1 : การบริการท่าเรือ              
CP1.1 : การบริการท่า CP1.2 : การบรรทุกและขนถ่าย CP1.3 : การเก็บรักษาอุปกรณ์และวัสดุ CP1.4 : การบริการ 
สิ่งอ านวยความสะดวกในท่าเรือ ดังนั้น ผู้น าการจัดการความรู้ และคณะท างานจัดการความรู้ฯ จึงได้จ าแนกกลุ่ม
ผู้รับบริการ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามบริการที่ส่งมอบ ดังนี้ 

ตารางแสดง ผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กทส.ฐท.สส. 
 

ล าดับ ล าดับกระบวนการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๑ การบริการท่าเรือ ๑.เรือรบของไทยและ
ต่างประเทศ 
๒.เรือสินค้าของเอกชน 

๑.กองทัพเรือ 
๒.กองทัพไทย 
๓.กองทัพมิตรประเทศ 
๔.บริษัท เอกชน ที่มาใช้
บริการท่าเรือ 

๒ การบรรทุกและขนถ่าย ๑.เรือรบของไทยและ
ต่างประเทศ 
๒.เรือสินค้าของเอกชน 
๓.บริษัท ผู้ประกอบการ 

๑.กองทัพเรือ 
๒.กองทัพไทย 
๓.กองทัพมิตรประเทศ 
๔.บริษัท เอกชน ที่มาใช้
บริการท่าเรือ 
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ล าดับ ล าดับกระบวนการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๓ การเก็บรักษาอุปกรณ์และวัสดุ ๑.เรือรบของไทยและ

ต่างประเทศ 
๒.เรือสินค้าของเอกชน 
๓. บริษัท ผู้ประกอบการ 

๑.กองทัพเรือ 
๒.กองทัพไทย 
๓.กองทัพมิตรประเทศ 
๔.บริษัท เอกชน ที่มาใช้
บริการท่าเรือ 

๔ การบริการสิ่งอ านวยความสะดวก  
ในท่าเรือ 

๑.เรือรบของไทยและ
ต่างประเทศ 
๒.เรือสินค้าของเอกชน 
๓. บริษัท ผู้ประกอบการ 

๑.กองทัพเรือ 
๒.กองทัพไทย 
๓.กองทัพมิตรประเทศ 
๔.บริษัท เอกชน ที่มาใช้
บริการท่าเรือ 

       การล าดับความส าคัญกลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กทส.ฐท.สส.ในปีงบประมาณ ๒๕๖๙ นั้น 
จะเน้นไปที่เรือรบของไทยและต่างประเทศ เรือสินค้า บริษัท ผู้ประกอบการ ที่มาใช้บริการท่าเรือของการท่าเรือสัตหีบ 
จึงได้ออกแบบกระบวนในการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
โดยด าเนินการจัดท าแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านแพลตฟอร์มส าเร็จรูป Google form ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่ใช้ส าหรับ
การสร้างแบบสอบถาม/แบบตอบรับ/ แบบส ารวจ/แบบทดสอบ ที่มีความน่าเชื่อถือ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
สแกน QR-Code ที่เชื่อมต่อกับ แบบสอบถามที่ได้จัดสร้างขึ้น เมื่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด าเนินการ
ตอบแบบสอบถาม พร้อมกับส่งข้อมูลแล้ว ข้อมูลดังกล่าวก็จะมาแสดงใน Account ของผู้สร้างแบบสอบถาม           
ซึ่งสามารถรวบรวมข้อมูล ทั้งหมดได้อย่างรวดเร็ว และยังลดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ลดค่าใช้จ่ายในการ
จัดท าแบบสอบถามและลดการใช้ทรัพยากรบุคคลที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
        การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ (กทส.ฐท.สส.) เป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงกับฐานทัพเรือสัตหีบ มีหน้าที่ 
ให้บริการท่าเทียบเรือ ส าหรับเรือรบของกองทัพเรือและเรือรบของต่างประเทศเข้าเทียบท่า การขนถ่าย
ยุทโธปกรณ์ทางทหาร โดยมีหน่วยขึ้นตรง คือ ท่าเรือทุ่งโปรง ที่ปกติใช้เป็นท่าส าหรับล าเลียงขนถ่ายอมภัณฑ์ และ
สรรพาวุธ ทั้งเรือของกองทัพเรือ และเรือล าเลียงสินค้าทั่วไป ซึ่งการปฏิบัติงานล าเลียงอมภัณฑ์ที่กองทัพไทย/เหล่าทัพ 
จัดซื้อมา และอมภัณฑ์ที่ใช้ในการฝึกร่วม/ผสม เช่น คอบร้าโกลด์ มีความส าคัญอย่างยิ่ง จึงจ าเป็นที่จะให้        
การปฏิบัติงานขนถ่ายเป็นเป็นไปตามกระบวน เป็นไปด้วยความเรียบร้อย รวดเร็วและปลอดภัย ดังนั้น การจัดการ
ความรู้ของ กทส.ฐท.สส. จึงได้น ากระบวนการที่ใช้ในการปฏิบัติงานขนถ่ายที่ผ่านมา ที่ปฏิบัติงานแล้วยังไม่ได้ผลดี 
ไม่ถูกต้องตามหลักการปฏิบัติงานขนถ่ายวัตถุระเบิด มาปรับปรุงแก้ไข รวมทั้งได้ใช้ผลการส ารวจความพึงพอ ใจ 
ของผู้ใช้บริการท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ - กองทัพเรือ ทั้ง ๔ ด้าน แบ่งเป็นผู้ใช้บริการภาคเอกชน และกองทัพเรือ    
และผลส ารวจของท่าเรือทุ่งโปรง ในเรื่องความพึงพอใจที่ได้คะแนนน้อย มีปัญหาที่ต้องแก้ไข มาก าหนดแผนการ
จัดการความรู้  
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๓.๒ การติดตามผลลัพธ์/ความพึงพอใจที่เกิดกับผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาจากการ
จัดการความรู้ 

            การติดตามผลลัพธ์ในการส ารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจที่เกิดกับผู้รับบริการนั้น ผู้น าการจัดการความรู้ฯ 
และคณะท างานการจัดการความรู้ของ กทส.ฐท.สส. ได้มีการติดตามผลลัพธ์/ความพึงพอใจที่เกิดกับผู้รับบริการ
และหน่วยงาน ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจของ กทส.ฐท.สส. จะใช้ข้อมูลอ้างอิง โดยแผนกรับมอบ-ส่งมอบ
ยุทโธปกรณ์ฯ จะด าเนินการแจกแบบประเมินความพึงพอใจให้แก่เรือ เจ้าหน้าที่ของบริษัท หรือหน่วยงานที่มาใช้
บริการท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ - กองทัพเรือ จากนั้น จะด าเนินการรวบรวม ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูล และ
รวบรวมข้อเสนอแนะน ามาจัดท าแผนปรับปรุงกระบวนงาน โดยพบว่า ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ - กองทัพเรือ ของผู้ใช้บริการทั้งด้านภาคเอกชนและกองทัพเรือ ตามบันทึกข้อตกลงฯ ในด้าน
ที่ ๒ การสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ การด าเนินการตามแผนปรับปรุงการให้บริการ    
จากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในแต่ละปี ได้มีการติดตาม ผลลัพธ์ และน าข้อเสนอแนะต่าง ๆ  
จากผู้ใช้บริการมาปรับแก้ ตอบสนองต่อความต้องการ อีกทั้งมีช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ช่องทางรับข้อร้องเรียน 
เพ่ือรับข้อมูลความต้องการจากผู้ใช้บริการ จ านวน ๔ ช่องทาง คือ ๑.ตู้รับความคิดเห็น ๒.หัวหน้าหน่วยงาน      
ต้นสังกัด ๓.WEBSITE (WWW.SATTAHIPCOMMERCIALPORTS.COM) และ ๔.โทรศัพท์ (๐ ๓๘๔๓ ๒๒๕๒) 

          ในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ท่าเรือทุ่งโปรง ได้ด าเนินการแจกแบบประเมินความพึงพอใจให้แก่เรือ เจ้าหน้าที่
ของบริษัท หน่วยงานที่มาใช้บริการท่าเรือทุ่งโปรง และบุคลากรของท่าเรือ จากนั้นด าเนินการรวบรวม ประมวลผล 
วิเคราะห์ข้อมูล และรวบรวมข้อเสนอแนะน ามาจัดท าแผนปรับปรุงกระบวนงาน ตอบสนองต่อความต้องการ อีกทั้ง 
มีช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ช่องทางรับข้อร้องเรียน เพ่ือรับข้อมูลความต้องการจากผู้ใช้บริการ  จ านวน          
๒ ช่องทาง คือ ๑.หัวหน้าหน่วยงานต้นสังกัด ๒.โทรศัพท์ (๖๔๕๐๕-๖) 
          เอกสารอ้างอิง 

   ๑. รายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ - กองทัพเรือ ของเงินทุน
หมุนเวียนเพื่อการบริหาร ทพส. - ทร. ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๘ 

   ๒. รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินผลการด าเนินงานเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือการบริหาร  

ทพส. - ทร. ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๘ 

   ๓. ขออนุมัติแผนปรับปรุงการให้บริการ ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๘ 

   ๔. รายงานการรับข้อร้องเรียนภายในองค์กร 

             ๕. รายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่าเรือทุ่งโปรง ประจ าปี ๒๕๖๘ 
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๔. การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู ้
๔.๑ การเลือกตัวชี้วัดที่ส าคัญของการจัดการความรู้ ได้พิจารณาถึงความสอดคล้องไปใน

แนวทางเดียวกันกับตัวชีว้ัดที่ส าคัญของหน่วย 
            กทส.ฐท.สส. มีการวัดผลการด าเนินงาน โดยใช้ข้อมูลและสารสนเทศหลายประเภทเพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจ ประกอบด้วย ข้อมูลที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ ทร. และ ฐท.สส. ข้อมูลที่สนับสนุนกระบวนการ    
ที่ส าคัญของ กทส.ฐท.สส. ข้อมูลผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ตัวชี้วัดความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ       
โดยก าหนดเกณฑ์ในการเลือกและรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกัน เพ่ือใช้ในการ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน การติดตามความส าเร็จประจ าปี เช่น การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่าเรือ 
(ผู้ใช้บริการภาคเอกชน และกองทัพเรือ) โดยมีการส ารวจความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่         
ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น ตัวชี้วัดในด้านการบริหารจัดการความรู้ของ กทส.ฐท.สส.    
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๙ นั้น คณะท างานการจัดการความรู้ฯ จึงได้ก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินการ ไว้ดังนี้   
            ๑. ให้มีแผนการจัดการความรู้ของหน่วยที่ชัดเจน น าไปสู่การพัฒนาหัวข้อองค์ความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็น
ต่อการปฏิบัติงานของหน่วยได้อย่างพอเพียง และมีจ านวนผู้ส่งเสริมการจัดการความรู้ของหน่วยตามภารกิจหลัก   
            ๒. จ านวนหัวข้อองค์ความรู้ของ กทส.ฐท.สส. มากกว่า ๔ หัวข้อ (หน่วยละ ๑ หัวข้อ)   
            ๓. จ านวนหัวข้อองค์ความรู้ที่ กทส.ฐท.สส. ได้น ามาปรับปรุง/พัฒนาให้เป็นไปตามสถานการณ์ปัจจุบัน 
มากกว่า ๓ หัวข้อ    
            ๔. ร้อยละผลการประเมินการจัดท าแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ของ นขต.กทส.ฐท.สส.  
มีผลการประเมินมากกว่าร้อยละ ๘๐   
            ในการนี้ คณะท างานการจัดการความรู้ของ กทส.ฐท.สส. มีการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการจาก
นขต.กทส.ฐท.สส. กับด าเนินการคัดเลือก รวบรวมข้อมูล ผลการด าเนินการที่เกี่ยวข้อง และน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์เพ่ือด าเนินการจัดการความรู้ของหน่วย และน าสู่การเรียนรู้ โดยมีการใช้ช่องทางระบบสารสนเทศ     
ของหน่วยหรือการใช้ประโยชน์จากแอฟพลิเคชั่นต่าง ๆ เช่น การบริหารจัดการความรู้เผยแพร่บนเว็บไซต์       
ของหน่วย คลังข้อมูลของแต่ละหน่วย และ LineGroup ในการประสานงาน เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามแผน
ที่ก าหนดไว้ ท าให้สามารถติดตามตัวชี้วัดและผลการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 
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๔.๒ การบ่งชี้ สร้าง แสวงหาข้อมูล/ความรู้ การก าหนดองค์ความรู้ที่ส าคัญ (Body of 
Knowledge) จากแหล่งต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากองค์กรที่มีการให้บริการคล้ายคลึง
กัน (ถ้าม)ี อย่างเป็นระบบและมีจริยธรรม 

            กทส.ฐท.สส. ได้น ากระบวนการจัดการความรู้ ๗ ขั้นตอน คือ ๑) การบ่งชี้ความรู้ ๒) การสร้างและ
แสวงหาความรู้ ๓) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ ๔) ประมวลและกลั่นกรองความรู้ ๕) การเข้าถึงความรู้               
๖) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ๗) การเรียนรู้และใช้งาน โดยการจัดการความรู้ของ กทส.ฐท.สส.                  
ได้รวบรวมความรู้ คู่มือการปฏิบัติงานไว้ในรูปแบบเอกสารและไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ก าลังพลได้แลกเปลี่ยน
ความรู้ สามารถเข้าไปดูได้ที่ Website ของ กทส.ฐท.สส. www.sattahipport.navy.mi.th และค้นหาคู่มือปฏิบัติงาน   
ในรูปแบบเอกสารและไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ได้ที ่http://www.sattahipbase.navy.mi.th/unit/km/?page_id=956 

KM Process วิธีการ ตัวอย่างกิจกรรม 
การบ่งชี้ความรู้ - คณะท างาน KM กทส.ฐท.สส. วางแผนการ

จัดการความรู้ 
- คณะท างานฯ ท า KM Audit  

- การจั ดท าแผนการจั ดการความรู้ 
กทส.ฐท.สส.  
- การประชุมการจัดการความรู้ประจ าปี 
- การประชุมบ่งชี้ความรู้ Km Audit 

การสร้างและแสวงหา 
ความรู้ 

- คณะท างาน ให้ทุกท่าเรือ ท าคู่มือปฏิบัติงาน 
- การแสวงหาความรู้จากในและภายนอก
องค์กรน ามาจัดเก็บ และเผยแพร่ช่องทาง
ต่างๆ 
- การท า AAR ทุกงานเมื่อจบงาน 
- การศึกษาดูงานหน่วยงานอ่ืน/คู่เทียบที่มี
ผลงานดี 

- การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของท่าเรือ
ต่าง ๆ 
- การจัดท าองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน จากการท า Km Audit 

การจัดความรู้ ให้
เป็นระบบ 

- คณะท างานฯ จัดท าระบบจัดเก็บความรู้ใน
ระบบสารสนเทศ 

- จัดให้มี ระบบการจัดการความรู้ ใน
เว็บไซต์ www.sattahipport.navy.mi.th 

ก า ร ป ร ะมว ลผ ล
แ ล ะ ก ลั่ น ก ร อ ง
ความรู้ 

- ก าหนดให้ หน.ท่าต่างๆ เป็นผู้กลั่นกรององค์
ความรู ้ที ่แต ่ละท ่า เร ือจ ัดท าขึ ้น  แล ้วจ ัด
หมวดหมู่ 
- ก าหนดให้มีการทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน
ทุกปี 

- การแต่งตั้ง หน.ท่า เป็นผู้กลั่นกรององค์
ความรู้ 

การเข้าถึงความรู้ - เผยแพร่ตามช่องทางต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
- คณะท างานฯ จัดท าระบบ Search Engine 
ให้ค้นหาได้สะดวก 

- ให้ แผนกธุรการ/แผนกการท่า กทส.ฯ 
เป็ นหน่ วย เผยแพร่ อ งค์ ความรู้ ต าม
ช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ 

http://www.sattahipport.navy.mi.th/
http://www.sattahipport.navy.mi.th/
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KM Process วิธีการ ตัวอย่างกิจกรรม 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยน 
ความรู้ 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ เช่น การจัด 
นิทรรศการหรือนิทรรศการออนไลน์ 

- แสดงผลงานไว้ในเว็บไซต์ ของ กทส.ฐท.สส. 

การเรียนรู้  - จัดให้มีการวัดผลการปฏิบัติงาน ตามแผน 
พร้อมแก้ไขข้อบกพร่อง 

- การจัดประชุมทบทวนและประเมินผล
กิจกรรมการจัดการความรู้  ก่อนสิ้ น
ปีงบประมาณ 

 

๔.๓ การใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับกลุม่เป้าหมาย และแหล่ง
ความรู้ 

            กทส.ฐท.สส. มีการสร้างการแสวงหาความรู้เพ่ือจะน าองค์ความรู้ที่ได้บ่งชี้มาแล้วว่าอยู่ที่ใครและรูปแบบใด 
โดยการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ที่หลากหลาย ตามลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย แหล่งความรู้และวิธีการเรียนรู้
ในหลายรูปแบบ โดยคณะท างานการจัดการความรู้ กทส.ฐท.สส. ได้จัดท าแผนที่องค์ความรู้ทั้งระดับองค์กร     
และกระบวนงาน (KM Map : Organization & Process) ตามภารกิจหน้าที่ของ กทส.ฐท.สส. การคัดเลือกหัวข้อ
การจัดการความรู้ด้วยการประเมินสถานะความรู้ภายในหน่วย (KM Audit) การคัดเลือกหัวข้อ การจัดการความรู้
และแนวทางการจัดกิจกรรม (KM Landscape) เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้หน่วยของตน โดยให้
ฝ่ายเลขาการจัดการความรู้ฯ เข้ารับการอบรม แล้วน ามาถ่ายทอดให้กับคณะท างานฯ การจัดการองค์ความรู้     
ในหน่วยได้มีการจัดเก็บองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์ ทั้งในรูปแบบของความส าเร็จ ความล้มเหลว     
และข้อเสนอแนะ การมีศูนย์กลางความรู้จากผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับกระบวนการหลั กของ กทส.ฐท.สส. คอยให้
ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาแก่คณะท างานฯ สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญได้โดยตรง มีการแสวงหา
แหล่งผู้รู้ในหน่วย (Center of Excellence - CoE) เป็นการก าหนดแหล่งผู้รู้ในหน่วย (Center of Excellence) แล้วให้
มาด าเนินการ การเล่าเรื่อง (Story Telling) เรื่องราวที่บอกเล่าเกี่ยวกับหัวข้อการจัดการความรู้ที่เกี่ยวข้อง โดยมี
การจัดประชุม เพ่ือถ่ายทอดความรู้ 

เอกสารอ้างอิง 

๑. ภาพการประชุม 
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๔.๔ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การก าหนด จ าแนก องค์ความรู้ หลัก และองค์ความรู้วิกฤติ 
ที่ส่งผลให้เป้าหมายของหน่วยงาน การจัดหมวดหมู่ประเภทความรู้ KM Taxonomy 

            กระบวนการหลักของ กทส.ฐท.สส. ที่สอดคล้องกับองค์ความรู้ 
กระบวนการหลัก รายงานองค์ความรู้ ประจ าปี งป.๖๘ 

CP1 การบริการท่าเรือ CP1.1 การบริการท่า 
CP1.2 การบรรทุกและขนถ่าย 
CP1.3 การเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์และวัสดุ 
CP1.4 การบริการสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในท่าเรือ 

1.4.1 การให้บริการไฟฟ้า 
1.4.2 การให้บริการประปา  

    1.4.3 การให้บริการโทรศัพท์ 

- การขนถ่ายยุทโธปกรณ์อย่างปลอดภัย 
ในเขตท่าเรือทุ่งโปรง 

 
             คณะท างานจัดการความรู้ กทส.ฐท.สส. ได้มีการรวบรวมจัดแบ่งองค์ความรู้ จัดตามหมวดหมู่ความรู้
ตามสาขาต่าง ๆ ตามสายวิทยาการของหน่วย  และด าเนินการจัดท าเป็นเอกสาร จัดเก็บในระบบสารสนเทศของหน่วย 
โดยก าลังพลสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ โดยมีหัวข้อองค์ความรู้ที่ส าคัญ ดังนี้ 

หัวข้อองค์ความรู้ สาขาการปฏิบัติงาน ผู้เชี่ยวชาญ 
๑.ท่าเรืออัจฉริยะ การบริการท่าเรือ น.ต.ไพศาล  เพชรช าลิ 
๒.กระบวนการตอบสนองต่อสถานการณ์
ฉุกเฉินเมื่อเกิดอัคคีภัยในเขตท่าเรือ 

การบริการท่าเรือ น.ต.ไพศาล  เพชรช าลิ 
ร.อ.ธงชัย  ศรีล าไย 

๓. การขจัดคราบน้ ามันรั่วไหล ในเขตท่าเรือ
จุกเสม็ด 

การบริการท่าเรือ น.ท.สุพจน์  ค านึงผล 
น.ต.ไพศาล  เพชรช าลิ 

๔. การควบคุมอัคคีภัยในเขตท่าเรือจุกเสม็ด การบริการท่าเรือ น.ท.สุพจน์  ค านึงผล 
น.ต.ไพศาล  เพชรช าลิ 
ร.อ.ธงชัย  ศรีล าไย 

๕. การขนถ่ายยุทโธปกรณ์อย่างปลอดภัย 
ในเขตท่าเรือทุ่งโปรง 

การบรรทุกและขนถ่าย 
 

น.ต.จุลพงษ์  สมศรี 
พ.จ.อ.สุจินต์ดา  สกุลเดช 

 
 กทส.ฐท.สส. มีการจัดการความรู้ที่ เป็นองค์ความรู้ส าคัญในด้านการให้บริการท่าเรือ ส าหรับใน

ปีงบประมาณ ๒๕๖๙ นี้ คณะท างานจัดการความรู้ฯ มีแนวทางในการจัดหมวดหมู่ประเภทความรู้ KM Taxonomy 
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จ าแนกตามกระบวนการหลัก โดยมีองค์ความรู้ที่ส าคัญที่ต้องด าเนินงานจัดการความรู้ตามกระบวนงานที่ก าหนด 
ดังนี้ 
           ๑. กระบวนการบริการท่าเรือ มีการจัดการองค์ความรู้ในเรื่อง การควบคุมอัคคีภัยท่าเทียบเรือน้ ามัน 
POL.ท่าเรือจุกเสม็ด เนื่องด้วยความส าคัญในท่าเรือที่มีการให้บริการขนส่งน้ ามันและแก๊ส ซึ่งเป็นสินค้าอันตราย
และไวไฟ มีความเสี่ยงที่อาจจะมีการระเบิด เกิดไฟไหม้ได้ตลอดเวลา จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการวางแผน ก าหนด
วิธีการปฏิบัติในการควบคุม การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก ทร. เพ่ือให้การปฏิบัติ 
มีการประสานสอดคล้องกัน และสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง เกิดความปลอดภัยกับก าลังพล ซึ่งถือได้ว่าเป็น
ความรู้วิกฤติที่จ าเป็นต้องมีคู่มือก าหนดวิธีปฏิบัติให้เป็นรูปแบบที่ชัดเจน 

 ๒. กระบวนการบริการท่าเรือ มีการจัดการองค์ความรู้ในเรื่อง การให้บริการเรือเข้าเทียบของท่าเรือ
แหลมเทียน เนื่องด้วยความส าคัญในท่าเรือท่ีมีการให้บริการเรือรบ ทร.ไทยเข้าเทียบท่า และมีการใช้ท่าเรือในการ
ขนถ่ายสรรพาวุธ โดยเฉพาะการสนับสนุนให้เรือเข้า-จอดในระหว่างการฝึก จะมีการน าเรือเข้า-ออกในแต่วัน
จ านวนหลายล า การจอดเรือจะไม่ตรงตามต าบลที่ก าหนดให้  จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการบริหารจัดการในการ
ให้บริการในการเข้าเทียบ จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการวางแผน ก าหนดวิธีการปฏิบัติในการควบคุม การติดต่อ
ประสานงานระหว่างเรือ/หน่วยเรือ และก าลังของท่าเรือแหลมเทียน เพ่ือให้การปฏิบัติ มีการประสานสอดคล้อง
กัน และสามารถ ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง เกิดความปลอดภัยกับเรือและก าลังพลของท่าเรือ ซึ่งถือได้ว่าเป็นความรู้
วิกฤติที่จ าเป็นต้องมีคู่มือก าหนดวิธีปฏิบัติให้เป็นรูปแบบที่ชัดเจน 

 ๓. กระบวนการบรรทุกและขนถ่าย มีการจัดการองค์ความรู้ในเรื่อง การขนถ่ายอมภัณฑ์และวัตถุระเบิด
ของท่าเรือทุ่ งโปรง เนื่องด้วยความส าคัญที่มีการก าหนดให้ เป็นท่าที่ ใช้ในการขนถ่ายอมภัณฑ์และสรรพาวุธ             
ให้กับเรือรบไทยและเรือต่างประเทศ โดย กองทัพไทย ได้มีการจัดซื้อล าเลียงมาทางเรือมาขนถ่ายขึ้นที่ท่าเรือทุ่งโปรง 
ซึ่งเป็นสินค้าอันตรายและไวไฟ มีความเสี่ยงที่อาจจะมีการระเบิด เกิดไฟไหม้ได้ตลอดเวลา จึงจ าเป็นที่จะต้องมี  
การวางแผน ก าหนดวิธีการปฏิบัติในการขนถ่าย ข้อควรระวังในการปฏิบัติงาน วิธีการใช้งานเครื่องมือเครื่องทุ่นแรง 
ในการยกขน รวมทั้งการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก ทร. เพ่ือให้การปฏิบัติ มีการ
ประสานสอดคล้องกัน และสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง เกิดความปลอดภัยกับก าลังพล สินค้าไม่เกิดความ
เสียหาย ซึ่งถือได้ว่าเป็นความรู้วิกฤตที่จ าเป็นต้องมีคู่มือก าหนดวิธีปฏิบัติให้เป็นรูปแบบที่ชัดเจน 
 

           ๔. กระบวนการให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก มีการจัดการองค์ความรู้ในเรื่องการตรวจสอบและ
ประมาณการ ของกองบริการ เนื่องด้วยความส าคัญในท่าเรือท่ีมีการด าเนินการในเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง ที่จะต้องมี
การด าเนินการจัดท าร่างขอบเขตของงานและประมาณการ เพ่ือใช้ก าหนดรูปแบบงานที่ต้องการและให้ผู้รับจ้างใช้
ประกอบการพิจารณาในการเสนอราคา ซึ่งองค์ความรู้นี้ ยังไม่เคยจัดท าเป็นคู่มือปฏิบัติงาน จึงมีความจ าเป็นที่
จะต้องมีคู่มือก าหนดวิธีปฏิบัติให้เป็นรูปแบบที่ชัดเจน สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานน ามาใช้เรียนรู้  ถ่ายทอด 
แบ่งปันกันได้ 
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๔.๕ การประมวลกลั่นกรองความรู้ 
  ในปีงบประมาณ ๒๕๖๙ นี้ กทส.ฐท.สส. มีการก าหนดการจัดท าเอกสารต่าง ๆ เช่น แผนการจัดการ 

ความรู้ แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ให้เป็นรูปแบบมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร สอดคล้องตามแนวทางการจัดการ 
ความรู้ของ ทร.และของ ฐท.สส.ก าหนด ท าให้การป้อนข้อมูล การจัดเก็บ การค้นหาและการใช้ข้อมูลท าได้สะดวก
และรวดเร็ว โดยในการจัดท าเอกสารด้านการจัดการความรู้จะมีการประมวลกลั่นกรองความรู้ตามภารกิจ ของแต่
ละหน่วย โดยผ่านผู้เชี่ยวชาญตามลักษณะงานนั้น ๆ และผู้บังคับบัญชาระดับสูงของหน่วย ยกตัวอย่างเช่น 

                 ๑. องค์ความรู้การควบคุมอัคคีภัยในเขตท่าเรือจุกเสม็ด ถูกกลั่นกรอง มีแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน  

โดยผู้เชี่ยวชาญของท่าเรือจุกเสม็ด กทส.ฐท.สส. ซึ่งเป็นองค์ความรู้และการปฏิบัติที่ถูกต้องมาแล้ว  

            ๒. องค์ความรู้การขนถ่ายยุทโธปกรณ์ทางทหาร ถูกกลั่นกรอง มีแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน           

โดยผู้เชี่ยวชาญของท่าเรือทุ่งโปรง กทส.ฐท.สส. ซึ่งเป็นองค์ความรู้และการปฏิบัติที่ถูกต้องมาแล้ว  

๔.๖  การเข้าถึงองค์ความรู้ มีวิธีการหรือช่องทางที่ท าให้บุคลากรเข้าถึงและน าความรู้ไปใช้งาน 

            กทส.ฐท.สส. มีการสนับสนุนการเข้าถึงองค์ความรู้ มีวิธีการหรือช่องทางที่ท าให้บุคลากรสามารถเข้าถึง 
และน าความรู้ ไปใช้งาน ได้โดยง่าย โดยใช้ช่องทางต่าง ๆ สื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้  กับก าลังพล เช่น              
การประชาสัมพันธ์ การเก็บรวบรวมไว้ในระบบสารสนเทศของหน่วย (เว็บไซต์) www.sattahipport.navy.mi.th 
โดยจัดหมวดหมู่ตามชื่อเรื่อง ในแต่ละปีงบประมาณ เพ่ือให้ง่ายต่อการค้นหา การน าความรู้ออกมาใช้ในแต่ละ
ภารกิจ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ รวมทั้งมีการจัดเก็บรวบรวมไว้ในแฟ้มเอกสารของ 
กพ.กทส.ฐท.สส. อย่างเป็นระบบ ก าหนดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบให้ชัดเจน และให้หน่วยที่เป็นเจ้าขององค์ความรู้นั้น ๆ 
เก็บรวบรวมองค์ ความรู้ของหน่วยและส่งต่อหน้าที่ให้กันในแต่ละปี เพ่ือไม่ให้ความรู้นั้นสูญหายไปกับตัวบุคคล 
และหากเอกสาร นั้น มีการก าหนดชั้นความลับ ก็ให้สามารถติดต่อกับ จนท.รับผิดชอบ เพ่ือให้สามารถขอเอกสาร
ได้โดยตรง   
เอกสารอ้างอิง 
 ๔.๖.๑ ภาพในระบบสารสนเทศ 

              
 
 

หัวข้อองค์ความรู้ หน่วยด าเนินการ 

การควบคุมอัคคีภัยในเขตท่าเรือจกุเสม็ด ทา่เรอืจกุเสม็ด 

การขนถ่ายยุทโธปกรณ์อย่างปลอดภัย ท่าเรือทุ่งโปรง 

           การจัดการความรู้การท่าเรือสัตหีบ 
          

หน้าแรก 

องค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน 

หน่วยจัดท าองค์ความรู้ 
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๔.๗ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
            กทส.ฐท.สส. มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้  โดยด าเนินการให้ผู้แทนคณะกรรมการการจัดการความรู้    
เข้ารับฟังการบรรยายการเรียนรู้การจัดท าองค์ความรู้ แล้วน ามาเผยแพร่ให้คณะท างาน เชิญผู้เชี่ยวชาญ            
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในท่าเรือ มาแนะน าให้ความรู้ เพ่ือให้คณะท างานฯ น าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการจัดท าองค์ความรู้   
ของหน่วย ในส่วนของการส่งเสริมให้ก าลังพลของหน่วยในระดับต่าง ๆ ได้ก าหนดให้มีการรวบรวมองค์ความรู้        
จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โดยตรง และให้ก าลังพลที่ได้ปฏิบัติงานเป็นระยะเวลานาน ถ่ายทอดประสบการณ์
ในรูปแบบเป็นพ่ีสอนน้อง แนะน าให้ความรู้ซึ่งกันและกันในเรื่องที่ส าคัญต่อภารกิจของหน่วย 
             ให้ทุกหน่วยมีการจัดท าเอกสาร รับ - ส่งหน้าที่ โดยเนื้อหามีการระบุหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน เช่น เอกสาร   
รับ - ส่งหน้าที่ (ตามเอกสาร รับส่งหน้าที่) มีการจัดท าคู่มือหน้าที่ ประจ าต าแหน่งของตนเอง และคู่มือการ
ปฏิบัติงานในเรื่องต่าง ๆ เช่น คู่มือการให้บริการเรือเข้า-ออกจากเทียบ คู่มือการบรรทุกและขนถ่าย คู่มือการรับ - ส่ง 
วัสดุ (ตามเอกสาร คู่มือปฏิบัติงาน) การน าความรู้ที่มีในตัวบุคคล มาท าเป็นรูปแบบเอกสาร โดยรวบรวมเรียบเรียง
องค์ความรู้ที่ได้จากการประชุมก่อน และหลังการฝึกหรือการปฏิบัติงาน (BAR/AAR) 

๔.๘ การเรียนรู้การน าองค์ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
            กทส.ฐท.สส. ได้เรียนรู้ในการน าองค์ความรู้ และแนวทางหรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของ กทส.ฐท.สส. ที่ได้

ด าเนินการจัดการความรู้ในแต่ละปี มาเป็นบทเรียนและประสบการณ์ที่ได้รับมาปรับปรุง แก้ไข พัฒนา และต่อยอด 

ตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้อง และเชื่อถือได้ ด้วยผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติจริงที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการพิจารณา

จากผู้บังคับบัญชา ตามกระบวนการการจัดการความรู้ ให้มีประสิทธิภาพมาก ยิ่งขึ้นจนได้ผลลัพธ์เป็นวิธีปฏิบัติ     

ที่เป็นเลิศของ กทส.ฐท.สส. ในหลาย ๆ เรื่อง ตลอดจนได้น าหัวข้อองค์ความรู้ที่ได้ด าเนินการไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

และในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของ กทส.ฐท.สส. ยกตัวอย่างเช่น 

            ๑. การน าความรู้ไปใช้เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ในการให้บริการเรือเข้าเทียบท่า            

การให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้กับเรือรบไทยและต่างประเทศ และเรือสินค้า ที่เข้ามาใช้บริการ

ท่าเรือสัตหีบ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย การปฏิบัติถูกต้อง รวดเร็ว และปลอดภัย 

            ๒. การน าความรู้ในเรื่องการดับเพลิง ไปใช้ในการฝึกและการดับเพลิง เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ รวมทั้งให้

การสนับสนุนช่วยดับเพลิงให้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ สามารถด าเนินการได้ถูกต้องตามขั้นตอน เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน

ปลอดภัย ยานพาหนะ อุปกรณ์ดับเพลิง ไม่ได้รับความเสียหาย 

            ๓. การน าความรู้ในเรื่องการขจัดคราบน้ ามันรั่วไหล ไปใช้ในการฝึก และใช้งานจริง ในเหตุการณ์มีน้ ามัน

รั่วไหลเข้ามาที่ในเขตท่าเรือ และสนับสนุนการขจัดคราบน้ ามันให้กับ ทรภ.๑ ซึ่งการจัดท าองค์ความรู้เรื่องการขจัด

คราบน้ ามันฯ ได้รับรางวัลการจัดการความรู้ของกองทัพเรือ ระดับดีเลิศ ในงาน “วันรางวัลคุณภาพกองทัพเรือ 

NQA Day” ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
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            ๔. การน าความรู้เรื่องการขนถ่ายยุทโธปกรณ์ ไปใช้ในการสนับสนุนการขนถ่ายสิ่งอุปกรณ์(สป.ฯ)/

ยุทโธปกรณ์ให้กับเหล่าทัพที่ได้จัดซื้อมาล าเลียงขึ้นที่ท่าเรือ และการขนถ่ายยุทโธปกรณ์การฝึกร่วม/ผสม เช่น    

คอบร้าโกลด์ หนุมานการ์เดี้ยน ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหน้าที่ของตนเอง เจ้าหน้าที่

ปลอดภัย ยุทโธปกรณ์ไม่ได้รับความเสียหาย 

ปี งป. องค์ความรู้ การใช้ประโยชน์ แหล่งจัดเก็บ 
๖๔ 
๖๕ 

 
๖๖ 

 
๖๗ 
๖๘ 

ท่าเรืออัจฉริยะ 
กระบวนการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน
เมื่อเกิดอัคคีภัยในเขตท่าเรือ 
การขจัดคราบน้ ามันรั่วไหล ในเขตท่าเรือ   
จุกเสม็ด  
การควบคุมอัคคีภัยในเขตท่าเรือจุกเสม็ด 
การขนถ่ายยุทโธปกรณ์อย่างปลอดภัยในเขต
ท่าเรือทุ่งโปรง 

 ๑. มีคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วย ท าให้ 
ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 ๒. มีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ก าลังพล
ในหน่วย ท าให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ 
ได้ถูกต้องตามหน้าที่และขั้นตอน เพ่ิมความ 
เชี่ยวชาญ และมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
 ๓. การบูรณาการการท างานร่วมกัน ระหว่าง 
หน่วยงาน ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ 
และได้พัฒนา ปรับปรุงอยู่เสมอ  
 ๔. มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน ได้อย่าง 
รวดเร็ว และลดความสูญเสีย 
 ๕. ส่งเสริมก าลังพลให้มีความรู้ ความช านาญ 
สามารถท างานทดแทนกันได้ เป็นการรักษา 
องค์ความรู้ องค์บุคคล เพ่ือให้ปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

- Website ของ 
กทส.ฐท.สส. 
- ชั้นจัดเก็บแฟ้ม
เอกสาร ของ 
กทส.ฐท.สส.  
- ไฟล์ข้อมูล     
ในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
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๕. การมุ่งเน้นบุคลากรด้านการจัดการความรู ้

              การมุ่งเน้นบุคลากรด้านการจัดการความรู้ หมายถึง การก าหนดบุคลากรและหน่วยงานในสังกัด      
การท่าเรือสัตหีบ รวมทั้งทีมงานที่เหมาะสมเพ่ือรับผิดชอบในการด าเนินการ จัดท าองค์ความรู้โดยให้มีความ
สอดคล้องกับภารกิจหลักของหน่วย โดยให้มีการก าหนดในลักษณะครอบคลุม ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีแนว
ทางการด าเนินการ ดังนี้ 

๕.๑ มีการก าหนดทีมงาน/คณะกรรมการ เพื่อรับผิดชอบการด าเนินการการจัดการความรู้
อย่างชัดเจน 

            กทส.ฐท.สส. ได้แต่งตั้ งคณะกรรมการและคณะท างานการจัดการความรู้ของ กทส.ฐท.สส.                 
ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการการจัดการความรู้  กทส.ฐท.สส. โดยมี รอง ผอ.กทส.ฐท.สส.(๑) เป็นประธาน
กรรมการ (CKO) และคณะท างานการจัดท าความรู้ตามสาขากระบวนการ โดยแบ่งตามความช านาญ            
ตามสายวิทยาการ ซึ่งคณะท างานตามกระบวนการจะไปด าเนินการจัดการความรู้ใน สายวิทยาการของตน         
ให้ตอบสนองตามเป้าหมายของหน่วยและตามภารกิจ วิสัยทัศน์ของ กทส.ฐท.สส. อีกท้ังในแต่ละ นขต.กทส.ฐท.สส. 
ได้จัดตั้ง KM TEAM เพ่ือด าเนินการจัดท าองค์ความรู้ตามภารกิจหลักของหน่วยตนเอง ดังนี้ 
      ๑. คณะท างานการจักการความรู้ของ กทส.ฐท.สส. มีหน้าที่ขับเคลื่อนองค์กรให้สอดคล้องกับแนว
ทางการจัดการความรู้ของ ทร. และของ ฐท.สส. โดยการคัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ 
เพ่ือให้มีหน้าที่ในการวางแผนการด าเนินงานการจัดการความรู้ การด าเนินการจัดท า สืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ส าหรับการจัดการความรู้ ประสาน สนับสนุน ส่งเสริมและเชื่อมโยงการจัดการความรู้ของ กทส.ฐท.สส. ให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์  

                    ๒. คณะท างานการจัดการความรู้ของแต่ละหน่วย มีหน้าที่ ประสานงาน เสนอแนะแนวทางการ
ด าเนินงานการจัดท าองค์ความรู้ที่ส าคัญ และอ านวยการให้เป็นไปตามแผนการจัดการความรู้ของ กทส .ฐท.สส. 
รวมทั้ง ประสาน ก ากับดูแล แนะน า การด าเนินการการจัดการความของหน่วยตนเอง ให้บรรลุตามภารกิจหลัก
ของหน่วย 
         เอกสารอ้างอิง 
         ๑. ค าสั่ง กทส.ฐท.สส. เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานการจัดการความรู้ของ กทส.ฐท.สส. 
ประจ าปีงบประมาณ ๖๙ 

        ๒. ค าสั่ง ททป.กทส.ฐท.สส. เรื่อง แต่งตั้งคณะท างาน (KM TEAM) ของ ททป.กทส.ฐท.สส. ประจ าปี
งบประมาณ ๖๙ 
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๕.๒ บุคลากรของหน่วยได้รับความรู้ และการฝึกอบรมด้านการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา
ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้ ในระดับต่าง ๆ 

            กทส.ฐท.สส.มีการให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ของหน่วย ให้กับก าลังพลในระดับต่าง ๆ 
รวมทั้งสร้างและพัฒนา KM Fa ในระดับหน่วยต่าง ๆ ให้ครอบคลุมเชื่อมโยงในแต่ละงาน โดยก าลังพลของหน่วย 
ได้รับการฝึกอบรมด้านการจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้อย่าง ต่อเนื่อง 
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนการจัดการความรู้ประจ าปี งบประมาณ ๒๕๖๙ โดยจะมุ่งเน้นไปในความรู้            
ที่เก่ียวข้องกับหน้าที่ของตนให้ถ่องแท้ โดยมีการส่งเสริมให้ด าเนินการ ดังนี้   
            ๑. คณะท างานการจัดการความรู้ กทส.ฐท.สส. มีเปลี่ยนแปลงหมุนเวียนรายชื่อทุกปี อีกทั้งความรู้  
ความเข้าใจในเรื่อง การจัดการความรู้ของก าลังพลมีระดับต่างกัน ดังนั้น กทส.ฐท.สส. จึงได้มีการจัดให้ผู้ท าหน้าที่
ฝ่ายเลขาการจัดการความรู้ฯ  เข้าร่วมประชุมรับทราบนโยบายการจัดการความรู้ของ ทร. ตามที่ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการการจัดการความรู้ ทร.ได้ก าหนดขึ้น  
            ๒. ฝ่ายเลขานุการ การจัดการความรู้ฯ ได้เข้ารับฟังบรรยายพิเศษ เรื่อง การเรียนรู้การจัดท าองค์ความรู้ 
ซึ่ง ฐท.สส. ได้จัดให้มีการฟังบรรยายผ่านทางระบบออนไลน์ที่ห้องประชุม บก.ฐท.สส.เมื่อวันที่ ๑๙-๒๐ ก.พ.๖๙ 
โดยหลังจากรับฟังการบรรยายฯ  ฝ่ายเลขาฯ ไดไ้ปด าเนินการถ่ายทอดความรู้ให้กับคณะท างานการจัดการความรู้ฯ  
     ๓. ก าลังพลของ นขต.กทส.ฐท.สส. ด าเนินการการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานประจ าต าแหน่ง เพ่ือน าผล
จากการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นองค์ความรู้ และคู่มือการปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรที่จะมาทดแทนในต าแหน่ง
ดังกล่าวสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงระหว่างการปฏิบัติงานให้มีการพิจารณาจัดบุคคลากรปฏิบัติงาน
ทดแทนกัน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง   

 ๔. การจัดการประชุมทบทวนองค์ความรู้ส าคัญ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้น าองค์ความรู้นั้น มาถ่ายทอด     
ให้บุคลากรได้เข้าใจตรงกัน เนื่องมาจากบุคลากร ที่มีการหมุนเวียนโยกย้ายอัตราที่ส าคัญไป ตามวาระ และผู้ที่
เกษียณอายุราชการ เพ่ือไม่ให้ความรู้ส าคัญหายไปกับตัวบุคคล 

๕.๓ มีวิธีการสนับสนุน สง่เสริม จูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ รวมทั้ง
การสนับสนุน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร 

             กทส.ฐท.สส.ได้มีการสนับสนุน ส่งเสริม จูงใจให้ก าลังพลมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการความรู้        
ของ หน่วยในระดับต่าง ๆ โดยได้ด าเนินการรวบรวมองค์ความรู้จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โดยตรง        
และ ถ่ายทอดผ่านการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ต่าง ๆ เพ่ือให้การจัดการความรู้สอดคล้องกับภารกิจหลัก   
ของหน่วย ในปีงบประมาณ ๒๕๖๙ นี้ กทส.ฐท.สส. มีแผนงานส่งเสริมให้หน่วยต่าง ๆ มีส่วนรวมในการจัดท าองค์
ความรู้  และพิจารณาคัดเลือกองค์ความรู้ที่ เป็นเลิศ โดยประธานกรรมก ารจัดการความรู้  ได้สั่งการให้ 
นขต.กทส.ฐท.สส. เสนอหัวข้อการจัดท าองค์ความรู้ หน่วยละ ๑ เรื่อง เพ่ือมาน าเสนอให้คณะกรรมการการจัดการ
ความรู้ฯ พิจารณาคัดเลือกหัวข้อองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์เพ่ือน าเสนอ คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้    
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ของ ฐท.สส. โดยหัวข้อองค์ความรู้ที่ได้คัดเลือกในปีงบประมาณ ๖๙ คือ “การขนถ่ายอมภัณฑ์และวัตถุระเบิดของ
ท่าเรือทุ่งโปรง” ซึ่งประธานฯ ได้มอบหมายให้ท่าเรือทุ่งโปรง ด าเนินการจัดตั้งคณะท างานของหน่วย (KM TEAM) 
ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการขนถ่ายอมภัณฑ์ จัดท ารายงานองค์ความรู้ฯ เสนอ
ให้ ฝ่ายเลขานุการ การจัดการความรู้ของ ฐท.สส. ทั้งนี้ ประธานกรรมการ ได้สั่งการให้คณะท างานฯ ของ 
นขต.กทส.ฐท.สส. จัดท ารายงานองค์ความรู้ฯ ของหน่วยตนเอง ตามหัวข้อเรื่องที่ได้รับความเห็นชอบในที่ประชุม 
แล้วจัดประชุมรายงานแถลงผลการจัดท าองค์ความรู้ ต่อไป 

๕.๔ มีการก าหนดท าเนียบผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านที่ครอบคลุมขีดสมรรถนะหลัก 

             กทส.ฐท.สส. ได้มีการก าหนดผู้เชี่ยวชาญ ตามสาขาการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมขีดสมรรถนะหลัก    
ของหน่วย และก าหนดให้ผู้เชี่ยวชาญมีหน้าที่ก ากับการจัดท าองค์ความรู้ตามสาขาการปฏิบัติงานของตนเอง 
            สมรรถนะหลักของการท่าเรือสัตหีบ คือการเป็นฐานทัพเรือหลักที่สนับสนุนการปฏิบัติการทางเรืออย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมุ่งเน้นการให้บริการท่าเรือที่มั่นคง ปลอดภัย การรักษาความปลอดภัยท่าจอดเรือและการ
ป้องกันพ้ืนที่ท่าเรือ การบรรทุกและขนถ่าย การเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์และวัสดุ รวมถึงการจัดการสิ่งอ านวย     
ความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือรองรับการปฏิบัติภารกิจของกองทัพเรือ 
           สมรรถนะหลักของการท่าเรือสัตหีบ        

 

สมรรถนะหลัก ผู้เชี่ยวชาญ 

๑. ด้านการปฏิบัติการท่าเรือ : สนับสนุนการปฏิบัติการ

ทางเรือ เป็นศูนย์กลางการให้บริการท่าเทียบเรือ และสิ่ง

อ านวยความสะดวกส าหรับเรือรบและเรือสนับสนุน 

รวมทั้งการให้บริการสาธารณูปโภคท่ีจ าเป็น  

ท่าเรือจุกเสม็ด   
- น.ท.สุพจน์  ค านึงผล   
- น.ต.ไพศาล  เพชรช าลิ  
- ร.ต.สมคิด  สินยัง 
ท่าเรือแหลมเทียน 
- น.ต.เทิดศักดิ์  วิยะกูล  
- ร.อ.ทิวากร  แพงแก้ว   
- ร.ต.นุกูล  ปลอดเทพ 
ท่าเรือทุ่งโปรง 
- ร.อ.สถาพร  โกศการิกา 
- ร.ท.ปรีชา  พลเยี่ยม 
- พ.จ.อ.อดิศักดิ์  ยศสังข ์
 
 



รายงานประเมินตนเองด้านการจัดการความรู้ ประจ าปีงป.๖๙ 

 

 

- ๒๓ - 

สมรรถนะหลัก ผู้เชี่ยวชาญ 

๒. ด้านการบรรทุกและขนถ่าย : การวางแผนบรรทุก  

ขนถ่ายสินค้าอย่างรวดเร็ว การให้บริการ การควบคุมการ

ใช้งาน ให้ถูกต้องตามคู่มือ และการดูแลซ่อมบ ารุง

เครื่องมือ เครื่องทุ่นแรง  ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

รวมทั้งการก าจัดสิ่งปฏิกูลและอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

ท่าเรือจุกเสม็ด 
- น.ต.มโนมัย  ทุมมณ ี
 - พ.จ.อ.พิชัย  พุทธอุทัย 
ท่าเรือทุ่งโปรง 
- น.ต.จุลพงษ์  สมศรี 
- พ.จ.อ.สมชาย  ผาเบ้า 
ท่าเรือแหลมเทียน 
- น.ต.เกรียงศักดิ์  คงปัญญา 
- ร.ต.กิตติพงศ์  รอดรัศมี 

๓. ด้านการรักษาสิ่งอุปกรณ์และวัสดุ : ความเชี่ยวชาญ  

ในการรับมอบ-ส่งมอบ ยุทโธปกรณ์ และการดูแลรักษา

สินค้า 

ท่าเรือจุกเสม็ด 
- น.ต.น าพล  พวงพุฒ 
- พ.จ.อ.ดุสิต มืดอินทร์ 
ท่าเรือทุ่งโปรง 
- ร.ต.วุฒิสิทธิ์  บัวชาบาล 
- พ.จ.อ.สจุินต์ดา  สกุลเดช 

๔. ด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย : 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ปฏ ิบ ัต ิต า ม ก ฎ ม า ต ร ฐ า น       

ความปลอดภัยทางทะเล การรักษาความปลอดภัย    

ในพ้ืนที่ท่าเรือ 

ท่าเรือจุกเสม็ด 
- น.ต.ไพศาล  เพชรช าลิ  
- ร.อ.นรินทร์  ไสยวิจีณ 
- ชุด มรภ. 
ท่าเรือทุ่งโปรง 
- ร.ท.นที  ถ าอุทก 
- พ.จ.อ.อดุลย์  จุมพลภักด ี

๕. ด้านการประสานงานและบริการ: ความเชี่ยวชาญ    

ในการประสานงานกับหน่ วยราชการและท่า เรื อ        

การให้บริการที่เป็นเลิศต่อผู้ใช้บริการและสินค้า 

แผนกการท่า กทส.ฯ 
- น.ต.มนตรี  พลชัย 
- ร.ท.อภิชาติ  ชาวบล 
- ร.ต.กฤษฎ์  นาคละออ 

 
                    ตารางแสดงกระบวนการหลักและผู้เชี่ยวชาญตามสาขาการปฏิบัติงานของ กทส.ฐท.สส. 

กระบวนการหลัก ผู้เชี่ยวชาญ 
๑. การบริการท่าเรือ น.ท.สุพจน์  ค านึงผล  น.ต.ไพศาล  เพชรช าลิ   
๒.การบรรทุกและขนถ่าย น.ต.มโนมัย  ทุมมณี  น.ต.จุลพงษ์  สมศรี 
๓. การเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์และวัสดุ น.ต.น าพล  พวงพุฒ  พ.จ.อ.สุจินต์ดา  สกุลเดช 
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กระบวนการหลัก ผู้เชี่ยวชาญ 
๔. การบริการสิ่งอ านวยความสะดวกในท่าเรือ 

๔.๑ การบริการไฟฟ้า 
๔.๒ การบริการประปา 
๔.๓ การบริการโทรศัพท์ 

 
ร.อ.สมิทธิ์  ไชยุชิต  ร.ต.กิตติคม  คงสัมฤทธิ์ 
ร.ท.วิสันต์  แขฉิมพลี  พ.จ.อ.รัชพล  เจริญสุข 
ร.อ.เดช  นวลศรี  พ.จ.อ.มานะชัย  ขวัญค า 

 
๖. การมุ่งเน้นการจัดการความรู้ ในกระบวนการปฏิบัติงาน 

๖.๑ การจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการหลัก (Core Process) ขององค์กร 

            ในปีงบประมาณ ๒๕๖๙ คณะท างานจัดการความรู้ กทส.ฐท.สส. ได้ให้คณะท างานทั้ง ๔ สาขา โดยการ
มอบหมายให้ นขต.กทส.ฐท.สส. เสนอหัวข้อองค์ความรู้ตามภารกิจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้ได้แนวปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศของ กทส.ฐท.สส. โดยที่ประชุม ได้มีการพิจารณาคัดเลือกหัวข้อ การขนถ่ายอมภัณฑ์และวัตถุระเบิด 
ของท่าเรือทุ่งโปรง มาจัดท ารายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Base Practice) 

กระบวนการหลัก ชื่อเรื่อง 
CP1.1 การบริการท่า 
 

- กระบวนการ การควบคุมอัคคีภัยท่าเทียบเรือ
น้ ามัน POL.ท่าเรือจุกเสม็ด 
- กระบวนการให้บริการเรือเข้าเทียบของท่าเรือ
แหลมเทียน 

CP1.2 การบรรทุกและขนถ่าย - การขนถ่ายอมภัณฑ์และวัตถุระเบิดของท่าเรือ
ทุ่งโปรง 

CP1.3 การเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์และวัสดุ                        -  

CP1.4 การบริการสิ่งอ านวยความสะดวก ในท่าเรือ 
  

- การตรวจสอบและประมาณการ ของกอง
บริการ 

 

๖.๒ การจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการสนับสนุน (Supporting Process) ของ
องค์กร 

             การจัดการความรู้โดยใช้หัวข้อจากกระบวนการหลัก ในส่วนกระบวนการสนับสนุนจะให้สาขาท างาน
อ่ืนๆ ของ กทส.ฐท.สส. ช่วยด าเนินการในการจัดหาข้อมูลความรู้ที่เก่ียวข้องจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มาเสนอในที่
ประชุม ร่วมกันเสนอความคิดเห็น ช่วยกันพิจารณาจัดท าองค์ความรู้เพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ โดยประธาน
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กรรมการจัดการความรู้ (CKO) กรุณาให้ค าแนะน า เพื่อให้คณะท างานการจัดการความรู้ ไปปรับปรุง พัฒนา ให้ได้        
องค์ความรู้เพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ต่อไป   
๖.๓ การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ที่เกดิประสิทธภิาพและคุณภาพ 

           กทส.ฐท.สส.ได้ทบทวนกระบวนการ องค์ความรู้ และน าไปปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน    
โดยให้ทุกหน่วย นขต.กทส.ฐท.สส. จัดท าแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศที่ โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๙ นี้จะมุ่งเน้นให้เกิด
ความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานขนถ่ายสิ่งอุปกรณ์ที่มีความอันตราย เพ่ือความปลอดภัยต่อก าลังพลของหน่วย 
ประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ ยกตัวอย่างเช่น มีการจัดท าแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในเรื่องการ
ด าเนินการขนถ่ายอมภัณฑ์และวัตถุระเบิดของท่าเรือทุ่งโปรง การควบคุมอัคคีภัยท่าเรือPOL.ท่าเรือจุกเสม็ด    
จากเดิมท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการขนถ่ายอมภัณฑ์หรือควบคุมอัคคีภัยต่างคนต่างรู้เฉพาะในหน้าที่ที่ตน
รับผิดชอบ ในภาคส่วนอื่นอาจยังไมท่ราบวิธีการปฏิบัติ ซึ่งอาจก่อให้เกิดอันตรายได้ จึงไดน้ ามาสู่แผนการปฏิบัติที่มี
การประสานความร่วมมือทุกภาคส่วน บูรณาการเครื่องมือต่าง ๆ ที่มีอยู่ มีการแบ่งมอบหน้าที่เข้าไปด าเนินการ  
ท าให้มีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และสร้างความปลอดภัย 
     

๗. ผลลัพธ์ขององค์กรที่เกิดจากการสนับสนนุการจัดการความรู้ 
๗.๑ การบรรลุผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นการวัดผลด้านการให้

ความส าคัญกับผู้รับการบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการจากการบริการส่วน
ราชการในด้านต่างๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโต
ของโครงการที่มุ่งเน้นประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธ์และความร่วมมือ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิผลทั้งในด้านคุณภาพ ความปลอดภัย ต้นทุนเพื่อการส่งมอบคุณค่า 
ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตอบสนองเกิดความคาดหวังของผู้รับบริการ 
เป็นผลมาจากการวัดวิเคราะห์และการแบ่งปันแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 

            กทส.ฐท.สส. ไม่ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ จะอาศัยข้อมูลอ้างอิงของท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ - 
กองทัพเรือ (ทพส. - ทร.) จากผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๘ พบว่า ผู้ใช้บริการ
พ้ืนที่ท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ - กองทัพเรือ ประจ าปี ๒๕๖๘ มีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ ๔.๕๙๒ 
คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๘๔ อยู่ที่ระดับพึงพอใจมาก หากจ าแนกแต่ละด้านพบว่า ความพึงพอใจด้านการให้บริการ  
ของเจ้าหน้าที ่ค่าเฉลี่ยที่ระดับมากที่สุด คือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี ๔.๖๑๐ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๒๐ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า    
มีการปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียน เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการด้านการให้บริการ                               
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๘ ของ ททป.กทส.ฐท.สส พบว่า ผู้ใช้บริการพ้ืนที่
ท่าเรือทุ่งโปรง ประจ าปี ๒๕๖๘ มีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ ๔.๕๒๕ คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๕๐  
อยู่ที่ระดับพึงพอใจมาก หากจ าแนกแต่ละด้านพบว่า ความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ยที่
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ระดับมากท่ีสุด คือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี ๔.๖๐ คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๒๐ ความพึงพอใจน้อย ด้านกระบวนการหรือขั้นตอน        
การให้บริการ คือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ ๔.๕๐ คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๐๐ 
          เอกสารอ้างอิง 
   ๑. รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ - กองทัพเรือ (ทพส. - ทร.)      
ของเงินทุนหมุนเวียนเพื่อการบริหารท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ - กองทัพเรือ ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๘ 

          ๒. รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่าเรือทุ่งโปรง กทส.ฐท.สส. ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๘ 
๗.๒ การบรรลุผลลัพธ์ด้านการลดต้นทุนการสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการเป็น

การวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการบริหารจัดการเพื่อการลด
ต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ เป็นผลมาจากการวัดวิเคราะห์
และการแบ่งปันแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 

                 กทส.ฐท.สส. สามารถบรรลุผลลัพธ์ในการจัดการความรู้ เพ่ือปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ พัฒนา
บุคลากร พัฒนาการสร้างการมีส่วนร่วมของส่วนราชการ พัฒนาการบริการ และเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันสามารถบรรลุเป้าหมายด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน โดยการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
พร้อมกับสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งหน่วยผู้ให้ความรู้ หน่วยรับความรู้ และหน่วยงาน
ภายนอกอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เกิดเป็นการจัดการความรู้ที่มีการบูรณาการร่วมกันสามารถด าเนินการได้ทัน            
กับสถานการณ์ปัจจุบันที่ต้องการ อีกทั้งได้น าระบบสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือตอบสนองให้กระบวนการ    
งานหลักของ กทส.ฐท.สส. น าไปสู่การเกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ยกตัวอย่าง ดังนี้ 
             ๑. การน าความรู้ ในเรื่องการขจัดคราบน้ ามันรั่วไหล ไปใช้ในการปฏิบัติการขจัดคราบน้ ามัน             
ในเหตุการณ์มีน้ ามันรั่วไหลเข้ามาที่ในเขตท่าเรือ รวมทั้งสนับสนุนการขจัดคราบน้ ามันให้กับ ทรภ.๑ และ ฐท.สส. 
ตามท่ีได้รับประสาน/สั่งการ 
             ๒. การน าความรู้ในเรื่องการดับเพลิง ไปใช้ในการปฏิบัติการดับเพลิง ในเหตุการณ์เกิดเหตุเพลิงไหม้ 
รวมทั้งให้การสนับสนุนช่วยดับเพลิงให้กับหน่วยงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับประสาน/สั่งการ 

            ผลลัพธ์ด้านการลดต้นทุนการสร้างนวัตกรรม การบริหารจัดการเพ่ือลดต้นทุน  

ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ข้อมูลย้อนหลัง 

ปี ๖๕ ปี ๖๖ ปี ๖๗ ปี ๖๘ 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ ร้อยละของค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อรายได้
จากการด าเนินงาน 

 ๒๘.๒๗ ๔๒.๔๙ ๔๑.๒๗ ๔๑.๒๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ การส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ ๘๕ ๘๗.๕๕ ๙๐.๑๔ ๙๑.๐๐ ๙๑.๘๔ 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ การด าเนินการเพ่ือรองรับเรือรบของกองทัพเรือ
และเรือรบจากมิตรประเทศ 

 ระดับ ๕ ๕.๐๐๐ ๕.๐๐๐ ๕.๐๐๐ ๕.๐๐๐ 



รายงานประเมินตนเองด้านการจัดการความรู้ ประจ าปีงป.๖๙ 

 

 

- ๒๗ - 

ผนวก 

๑. นโยบาย ผอ.กทส.ฐท.สส. ประจ าปีงบประมาณ ๖๙ 
๒. ขออนุมัติการประชุมชี้แจงแผนการจัดการความรู้ของ ฐท.สส. ประจ าปีงบประมาณ ๖๙ 
๓. ค าสั่งคณะกรรมการการจัดการความรู้และคณะท างานการจัดการความรู้ของ กทส.ฐท.สส. ประจ าปี 

งบประมาณ ๖๙ 
๔. หนังสือเชิญประชุม และรายงานผลการประชุม 
๕. แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ (Action Plan) 
๖. Time Line ติดตามการปฏิบัติงาน 
๗. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานของหน่วย (KM TEAM) ของ ททป.กทส.ฐท.สส. 
๘. ผลการส ารวจความพึงใจของผู้ใช้บริการ ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๘  
๙. เอกสารรับส่งหน้าที่ หน.ททป.กทส.ฐท.สส. 
๑๐. คู่มือปฏิบัติงาน กระบวนการให้บริการเรือรบเข้า – ออกจากเทียบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานประเมินตนเองด้านการจัดการความรู้ ประจ าปีงป.๖๙ 

 

 

- ๒๘ - 

นโยบาย ผอ.กทส.ฐท.สส. 

      ๑. นโยบาย : อยู่ดีมีสุข มีความสามัคคี ร่วมมือกันท างาน 
   ๑.๑ ด าเนินการปรับปรุงสถานที่ท างานให้ถูกสุขลักษณะ สะอาด และน่าอยู่ 
   ๑.๒ จัดให้มีเครื่องมือ เครื่องใช้ เครื่องทุ่นแรงและอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการท างาน อย่างเพียงพอ 
และพร้อมใช้งาน 
   ๑.๓ จัดกิจกรรมเสริมสร้ างร่างกายให้แข็ งแรง และมีกิจกรรมร่วมกันเ พ่ือความสามัคคี  
ในหมู่คณะ เช่น การเล่นโยคะ การเต้นแอโรบิค การแข่งขันกีฬา และการออกก าลังกายร่วมกัน 
   ๑ .๔  ส่ ง เส ริ ม ให้ มี ส วั สดิ ก าร  ค่ า ตอบแทนต่ า ง  ๆ  ให้ มี สิ ทธิ ที่ พึ ง มี พึ ง ได้  โ ดย พิจา รณา 
ตามการท างานของหน่วย 
  ๒. นโยบาย : บริการดีเยี่ยม รวดเร็ว ถูกต้อง ปลอดภัย ประหยัด ทันสมัย 
   ๒.๑ คน จะต้องมีความรู้ มีทักษะ และมีใจให้บริการ 
   ๒.๒ สิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง  ๆจ าเป็นต้องมีการพัฒนาให้ไปสู่ DIGITAL  
   ๒.๓ ท่าเรือ ปรับปรุงท่าเทียบเรือที่ช ารุด และให้ทันสมัย ท าให้รองรับเรือในอนาคตที่จะมีการปรับ
ขนาดที่ใหญ่ขึ้น หากท่าเรือรองรับได้เฉพาะเรือขนาดเล็ก – กลาง จะไม่คุ้มค่า 
   ๒.๔ ปรับปรุงระเบียบ หรือแนวทางต่าง ๆ ให้มีความทันสมัย เหมาะสมกับกาลเวลา 
   ๒.๕ สนับสนุน อุตสาหกรรมป้องกันประเทศ 
  ๓.นโยบาย : สะอาด ถูกสุขลักษณะ เจริญหูเจริญตา 
   ๓.๑ สถานที่ในความรับผิดชอบจะต้องไม่มีเศษขยะ ไม่มีน้ าขังเน่าเหม็น ไม่มีหญ้ายาว 
   ๓.๒ ด าเนินการตัดแต่งก่ิงไม้ให้เกิดความสวยงาม 
   ๓.๓ ตรวจสอบอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ อาวุธยุทโธปกรณ์ 
  ๔. นโยบาย : ท าตัวให้ดี อย่าสร้างปัญหา 
   การแถวใหญ่ประจ าสัปดาห์ขอให้ด าเนินการทุกครั้ง ในเรื่องต่อไปนี้ 
   ๔.๑ การแต่งกายให้ถูกต้องตามระเบียบ (ทรงผมข้าราชการ ทหารกองประจ าการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง 
ทั้งชายและหญิง ให้ถูกต้องตามระเบียบ โกนหนวด โกนเครา ให้เรียบร้อย) 
   ๔.๒ การฝึกบุคคลท่ามือเปล่า และการฝึกท่าทางทหาร 
   ๔.๓ การอ่านบทความทางศีลธรรมและวัฒนธรรม เพ่ือเผยแพร่ให้ก าลังพลได้ทราบถึงหลักธรรม 
จริยธรรม ในการด าเนินชีวิต อยู่บนพื้นฐานของความไม่ประมาท 
  สิ่งต้องห้ามและเน้นย้ า ไม่ยุ่งเกี่ยวเรื่องยาเสพติด การปฏิบัติตัวเป็นนักเลง หรือผู้มีอิทธิพาล ดื่มสุรา 
จนควบคุมตัวเองไม่ได้ โดยเฉพาะในเวลาราชการ 
  มาตรการการลงโทษ ถ้ามีข่าวหรือที่ท าให้เสื่อมเสียชื่อเสียงของหน่วย เมื่อตรวจสอบพบ ให้ย้ายออกทันที 



รายงานประเมินตนเองด้านการจัดการความรู้ ประจ าปีงป.๖๙ 

 

 

- ๒๙ - 
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- ๓๐ - 
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- ๓๑ - 
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- ๓๒ - 
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- ๓๓ - 
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- ๓๔ - 
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- ๓๕ - 
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- ๓๖ - 
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- ๓๗ - 
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- ๓๘ - 

Time Line การจัดการความรู้ของ กทส.ฐท.สส. ประจ าปีงบประมาณ ๖๙ 
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- ๓๙ - 
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- ๔๐ - 
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- ๔๑ - 
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- ๔๒ - 
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- ๔๓ - 
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- ๔๕ - 

                                             
 
 

                                            


